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跨境电商发展对出口产品质量的影响分析
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内容摘要：本文基于微观及宏观数据，实证分析跨境电商对出口产品质量的影响效应及存在的企业异质性。研究

发现：无论是个体固定效应还是双向固定效应下，跨境电商发展水平均对出口产品质量带来显著的正向影响，且

通过内生性和稳健性分析后结果依然成立；从企业异质性角度来看，跨境电商发展水平对中小型企业、成长期企业、

国有企业出口产品质量具有显著推动作用，且在不同地区下跨境电商均促进出口产品质量提升。为更好地持续提

升我国出口产品质量，文章提出优化企业结构、引导加强品牌建设、建立国际标准体系、提高企业技术创新等相

关政策建议。
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引言及文献综述
党的二十大报告指出，我国需实行更加积极主动的对

外开放战略，构建全球高标准的自由贸易网络。虽然从整

体来看，我国跨境电商出口市场潜力巨大，但就我国出口

商品种类来看，我国商品出口产品技术含量及附加值相对

较低且处于价值链低端地位，而如何提升出口产品质量成

为当下研究的热点。因此，本文旨在进一步探究跨境电商

与出口产品质量的关系，并从电商发展水平、基础服务水

平两个方面来探究跨境电商发展水平对出口产品质量的影

响，以期对促提升出口产品质量提供决策依据。

通过梳理跨境电商与产品出口相关文献来看，多数学

者从技术创新、政策扶持、消费增长方面做出相关探究。

琚慧婷和刘春认为随着互联网技术的不断发展，跨境电商

得以实现更加高效的商品交易和物流管理，通过智能化的

订单处理系统和物流管理系统，跨境电商企业可以更好地

满足消费需求，提高运营效率，进一步推动我国产品对外

出口发展。胡国良和卢守安认为许多国家和地区纷纷出台

相关政策为跨境电商的发展提供了有力保障。例如，我国

政府实施的“跨境电商综合试验区”政策和“一带一路”

倡议促进了我国跨境电商的快速发展，进一步为对外出口

贸易增长奠定基础。马广程和曹建华探究发现随着人们购

物方式的不断变化，越来越多的消费者选择通过跨境电商

购买海外商品，而跨境电商平台上的商品种类也在不断增

加，满足了消费者的多元化需求，进而得出需求质量的提

升可以显著促进产品出口技术复杂度提升。仝玺认为随着

全球经济一体化的深入推进，跨境电商将持续发展壮大，

成为推动全球贸易增长的新引擎。同时，跨境电商发展也

需要依靠政策的支持，通过建立良好的法律、监管和服务

体系，推动对外贸易规范化发展。总体而言，学者们普遍

认为跨境电商对对外贸易发展具有显著的推动作用，但在

企业微观视角下跨境电商发展与出口产品质量是否存在因

果关系还鲜有探究。基于此，本文基于省域面板数据和企

业层面微观数据，实证分析跨境电商发展对出口产品质量

的影响特征，并从企业异质性角度做进一步探究，以期为

推动我国对外贸易发展提供理论支撑。

研究设计
（一）模型构建

本文通过构建线性面板模型，对跨境电商发展与出口产

品质量影响机理进行实证检验，并构建基准模型如下所示：

SEXij=α0+α1retij+α2control+μi+λj+εij                           （1）

式（1）中，i 表示研究对象，j 表示研究时期，SEX

表示被解释变量即出口产品质量，ret 表示解释变量即跨

境电商发展水平，control 表示相关控制变量，α 表示相关

变量系数。μ 表示研究个体固定效应，λ 表示研究时期固

定效应，ε 表示随机误差项。

（二）变量说明

1. 被解释变量。本文选取出口产品质量（SEX）作为

被解释变量。现有文献关于出口产品质量的测度方法较为

成熟，因此本文参考 Khandelwal	 et	 al. 的做法构建产品国

际市场均价法进行测度，具体如下所示：

Lnquaijtk+σk LnPrijtk=δk+δjtk+εijtk																																			（2）

式（2）中，quaijtk 表示企业出口产品数量，Pr 表示对

应的价格，σk 表示 k 类产品的替代弹性系数，δk、δ jtk 分别

表示出口产品固定效应和进口国与时间的固定效应，再利

用价格和数量数据，估算产品质量为：

																																																													（3）
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对式（3）进行标准化处理后得到企业出口产品质量

的表达式为：

																									（4）

式（4）中，SEXijtk 表示企业 i 在研究时期 t 对外出口

k 类的产品质量。

2. 核心解释变量。本文选取跨境电商发展水平（ret）

作为核心解释变量。现已有不少关于跨境电商发展评价的

研究，但缺乏统一的标准，为全面准确衡量跨境电商发展

水平，本文借鉴王娜和张睿对跨境电商发展的研究，构建

相关指标体系如表 1 所示。将跨境电商发展水平分为两个

层级进行测度，分别为电商发展水平（ecom）和基础服务

水平（basic）。其中，电商发展水平以跨境电商企业数量、

跨境电商从业人员、跨境电子商务零售额、跨境出口网上

零售额四个子指标进行测度，基础服务水平从域名数量、

互联网宽带接入端口数量、长途光缆长度、中欧班列次数、

自由贸易区数量、综合保税区数量六个子指标进行测度。

并采用客观熵值法对各指标权重进行赋值，进而对各研究

省域跨境电商发展水平进行衡量。

3. 控制变量。为尽可能减少因遗漏变量所造成的研究

偏差，本文选取以下控制变量：企业规模（size）以企业

员工总数进行衡量；企业年龄（age）以累计成立年限进

行衡量；国有股占比（share）以国有资金控股占比进行衡

量；股权集中度（con）以第一股东持股占比进行衡量；

偿债能力（debt）以流通资产与流通负债比值进行衡量。

（三）数据来源

本文所选取变量主要包含宏观及微观两个层面：从宏

观层面来看，跨境电商发展水平相关指标数据选取 2010-

2021 年我国 30 个省份（由于数据统计原因，剔除港澳台

和西藏地区）的面板数据进行研究，主要取自于《中国统

计年鉴》、《中国信息统计年鉴》以及各省市统计年鉴，

其中中欧班列次数、自由贸易区数量、综合保税区数量以

各省政府官网公布的数据为准。从微观层面来看，企业出

口质量及企业相关数据主要以中国海关数据库和国泰安金

融经济数据库（CSMAR）进行匹配。同时剔除严重缺失

数据的企业和 ST 企业，最终选取包含制造业及服务业的

1053 家上市公司的非平衡面板数据。为验证宏观层面与微

观层面研究的一致性，本文将微观层面企业按注册所在省

域进行匹配，具体描述性统计如表 2 所示。

实证分析
（一）基准回归分析

本文首先对模型进行豪斯曼检验，检验结果拒绝随机

效应原假设，因此本文选择固定效应模型进行基准回归分

析，检验结果如表 3 所示。其中，列（1）（3）（5）表示

研究个体固定效应的回归结果，列（2）（4）（6）表示研

究个体和时间双向固定效应的回归结果。从检验结果来看，

无论是在个体固定效应还是双向固定效应下，跨境电商发

展水平均对出口产品质量具有显著的正向影响，其中在研

究个体固定效应模型下影响系数为 0.204，在双向固定效应

模型下影响系数为 0.158，影响系数大小基本保持稳定且模

型 R2 由 0.309 增至 0.380，表明跨境电商发展水平可以促进

出口产品质量的提升。从经济学角度来看：一方面跨境电

商发展为企业提供了更广阔的市场和更多消费需求信息，

从而迫使企业不断改进产品质量和服务水平满足消费需求；

另一方面跨境电商发展可以帮助企业降低成本，更加便捷

地获取原材料、生产设备等资源，并采用直接发货的方式

减少中间环节，从而提高效率和企业盈利能力。电商发展

水平影响系数次之，影响系数大小基本保持稳定且模型 R2

由 0.385 增至 0.389，究其原因在于电商平台可以提供实时

数据分析工具，帮助企业更好地了解市场需求和竞争情况，

从而在研发和制造过程中进行精准调整，提高产品质量和

市场竞争力。基础服务水平在个体和双向固定效应模型下

影响系数相对较低但保持显著的正向影响，说明稳定的网

络服务、高速公路和铁路发展可以促进信息高效流通，减

少运输时间和成本，从而促进企业生产和出口，实现我国

出口贸易升级发展目标。综上所述，无论在研究个体固定

表 1   跨境电商发展水平评价指标体系

表 2   描述性统计

表 3   基准回归分析结果

注：*、**、*** 分别表示 10%、5%、1% 水平下显著，下同。

International Trade



148 商业经济研究    2023 年 23 期

效应还是双向固定效应模型下，跨境电商发展水平及其两

个子层级均能显著提升出口产品质量。

（二）内生性分析

基于上文基准回归结果仍可能存在遗漏变量引起的内

生性问题及解释变量与被解释变量之间的相互影响，本文

选取不同工具变量进行最小二乘法分析，以再次检验前文

研究结果的有效性。首先，由于出口产品质量无法影响上

一时期跨境电商发展水平，因此本文选取跨境电商发展水

平滞后一期作为第一个工具变量（IV1），以此方式避免

因果关系产生的内生性问题；其次，本文选取研究省域跨

境电商发展水平与当期所有研究省域跨境电商发展水平均

值差值的三次方作为第二个工具变量（IV2），工具变量

检验结果如表 4 所示。

从检验结果来看，LM 统计值 P 值均小于 0.001，说明

拒绝工具变量与内生变量的原假设，其次使用 Wald	F 统

计值，得出均显著大于 16.380 的临界值，因此可以认为选

取的两个工具变量均不存在弱工具变量，可进一步进行最

小二乘法回归分析，在不同模型及工具变量下，跨境电商

发展水平对出口产品质量影响均在 1% 水平下显著为正。

（三）稳健性分析

为进一步检验上文所构建模型及其研究结果的稳健

性，本文采用替换被解释变量方法和回归方法进行稳健性

分析。一是，选取出口技术复杂度作为被解释变量的替换

变量。本文借鉴何琨玟等人的研究方法计算出口技术复杂

度，具体方法如下所示：

																																																		（5）

式（5）中，pro 表示产品出口技术复杂度，i 表示研

究对象，y 表示商品出口类型，tiy 表示研究对象 i 出口 y

类商品贸易额，Ti 表示研究省域 i 商品出口总额，eci 表示

研究对象 i 的经济发展水平，采用人均 GDP 水平测度并采

用 2011 年为基期的消费价格指数作为参考。检验结果如

表 6 所示，可以看出除双向固定效应模型下电商发展水平

和基础服务水平对出口产品质量影响在 5% 水平显著外，

其余模型中跨境电商发展水平及其子层面对出口产品质量

均呈现 1% 水平下正向影响，这一结果与基准回归和内生

性分析保持一致。

二是，采用系统 GMM 模型进行稳健性检验，检验结

果如表 7 所示。从结果可以看出，各模型在 AR（1）的检

验结果均拒绝原假设，而 AR（2）P 值不显著，表明模型

的残差项存在显著一阶序列相关，同时 Hansen 检验未拒

绝原假设，表明系统 GMM 模型设定较为可靠。从影响系

数来看，出口产品质量滞后一期的影响系数均显著为正，

表明出口产品质量变动具有一定的持续性，同时跨境电商

发展水平及其两个层面解释变量对出口产品质量的影响系

数均在 1% 水平下显著为正，进一步验证了上文构建模型

的稳健性。

（四）异质性分析

本文进一步围绕企业层面从企业规模、企业年龄、企

业性质和企业所在地区四个方面进行异质性检验。首先，

本文按上述层面进行分组设定，第一组根据企业规模的均

值上下分为大型企业和中小型企业；第二组根据企业年龄

均值上下分为成长期企业和成熟期企业；第三组根据企业

性质分为国有企业和民营企业；第四组根据企业注册地所

在区域划分为东部地区和中西部地区。进行异质性回归结

果如表 8 所示，从列（2）（3）来看，相较于大型企业，

跨境电商发展水平对中小型企业出口产品质量起到显著的

促进作用。从经济学角度分析来看，跨境电商平台为中小

型企业提供了一个更加广阔的出口市场，借助跨境电商平

台，中小企业可以直接面向海外客户，突破传统的出口渠

道限制，扩大出口规模和市场份额，从而实现规模效应和

表 4   工具变量检验结果

表 5   工具变量回归结果

表 6   替换被解释变量稳健性检验结果

表 7   系统 GMM 方法稳健性检验结果
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经济效益的提升。从列（4）（5）来看，跨境电商发展水

平对成长期企业出口产品质量起到显著的促进作用，而对

成熟期企业影响系数为负，究其原因来看，成熟期企业在

市场上已经拥有一定的竞争优势和品牌知名度，其出口产

品质量往往已经达到了较高的水平，在此情况下跨境电商

发展可能会导致市场竞争加剧，使得成熟期企业不得不通

过压缩成本来提高利润率，可能会导致成熟期企业出口产

品质量的下降。而对于成长期企业来说，跨境电商平台降

低了成长期企业进入海外市场的门槛，特别是海外营销和

物流管理等方面的能力，进一步将产品推向全球市场，扩

大品牌影响力和知名度，提高产品的竞争力。从列（6）（7）

来看，跨境电商发展水平对国有企业出口产品质量起到显

著的促进作用，而民营企业影响系数为正但未呈现显著性，

可能的原因是，为了在国际市场上获得更多的份额，国有

企业需要提高其产品质量以满足消费需求，这将迫使国有

企业不断改进、创新和提高产品质量，从而提高整个行业

的整体水平。从列（8）（9）来看，跨境电商发展水平对

东中西部地区企业出口产品质量起到显著的促进作用，而

对东部地区更为显著，这是由于东部地区经济发达程度较

高，人口数量众多，特别是上海、杭州、深圳等跨境电商

中心，拥有丰富的电商资源和先进的技术支持以及物流、

支付等基础设施条件，带动了东部地区整体跨境电商的快

速发展。随着政策的不断放宽和完善，东部地区跨境电商

已逐渐成为新型对外贸易形式的重要组成部分。

结论与建议
建设贸易强国是我国迈入经济新常态下经济高质量发

展的重要路径，而出口产品质量的提升是推动贸易强国建

设的重中之重。因此，本文基于微观及宏观数据，实证

分析跨境电商对出口产品质量的影响效应及存在的企业异

质性。研究发现：无论是个体固定效应还是双向固定效应

下跨境电商发展水平均对出口产品质量带来显著的正向影

响，且通过内生性和稳健性分析后结果依然成立；从企业

异质性角度来看，跨境电商发展水平对中小型企业、成长

期企业、国有企业出口产品质量具有显著推动作用，且在

不同地区下跨境电商均促进出口产品质量。为更好地持续

提升我国出口产品质量，本文提出以下对策建议：

一是优化企业结构。相关部门可针对不同规模、不同
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产业企业采取不同的政策扶持措施，引导企业实施内部结

构调整，着力提高生产效率和降低成本，同时增强企业的

竞争力和核心竞争力，从而确保出口产品的质量。

二是引导加强品牌建设。品牌作为企业的重要资产具

有高度的市场价值和较强的竞争力。因此，相关部门可以

给予企业相关品牌扶持政策，并提供专业的指导和宣传支

持，帮助企业打造成为国际知名品牌以提高其在跨境电商

平台上的竞争力和出口产品质量。

三是建立国际标准体系。跨境电商涉及多个国家和地

区的消费者，因此相关部门应及时建立国际化、标准化管

理体系，对于不同类型的出口产品进行分类管理，进一步

有效规范出口产品的质量，保障消费者的权益。

四是提高企业技术创新。针对企业技术水平的欠缺问

题，相关部门可引导企业加大研发投入，积极探索新技术、

新材料、新工艺等领域的应用，提高产品质量和竞争力。

同时，鼓励相关企业积极探索人工智能、物联网等前沿技

术的应用，从而更好地应对市场化竞争。

表 8   异质性分析结果
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